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רץ טקסט רץ 
ורסא המציע  מסוגו  הראשון  הפתרון  שזהו 
שטיליות כה גבוהה,  דבר ההופך את המע

בדיקות  ביצוע  המאפשר  עסקי  לכלי  רכת 
העו של  אופיים  את  ומשנה  הגבלה  שללא 

מידע  על  הנסמכים  מכאלה  בתחום  סקים 
חלקי ולא מדויק, לכאלה הנהנים משקיפות 
ליצירת  שימוש  בו  לעשות  ויכולים  מלאה 

מובילות מסחרית אל מול מתחריהם.
לזהב  בהלה  של  ״תקופה  הפתגם:  כמאמר 

המכושים  בעסקי  להיות  טוב  זמן  היא 
ובחברת  טווין(,  )מארק  החפירה״  ואתי 
שרש מוקדם  בשלב  הבינו   GemmaCert
הקנאביס  תעשיית  של  העתידית  ווחיותה 
סחורה  שהוא  עצמו,  בגידול  נעוצה  אינה 
נפוצים  חקלאיים  ממוצרים  שונה  שאינה 
תומכות  טכנולוגיות  בפיתוח  אלא  אחרים, 
עסקים ובצבירת נתונים שיניעו את הגידול 

בענף.
מבעיה  בימינו  סובלת  הקאנביס  תעשיית 

הצר מצד  אמון  חוסר  של  ונרחבת  שקשה 
כנים. הצמח שנחשב לאחד מהצמחים הכי 
וורסטילים הנמצאים בשימוש כיום – נמכר 

על תוצריו השונים עם אינדיקציה לתכולתו 
שנע מייצגות  לא  בדיקות  על  שהמתבססת 

רכות לרב בשלב הסופי של גידולו. בנוסף, 
מה  בודדים(  )גרמים  קטנה  הדגימה  כמות 
שיכול לייצר מצג לא מייצג. מצב זה גורם 
בשל  לתחום  מכניסה  נמנעים  שרבים  לכך 
עיוות המציאות וחוסר השקיפות בתעשייה 

כה מתפתחת.
הקהילה  אלו  שורות  כתיבת  לרגע  נכון 
מוצרי  באישור  היא  גם  מתקשה  הרפואית 

שקנאביס חדשים בגלל אותן סטיות משמעו
תיות באינדיקציות התכולה של הצמח וכך 
לקראת  הביסוס  בתחום  נוסף  קושי  צומח 
גם  כי  ספק  אין  שונים.  קליניים  ניסויים 
עוד  ידרשו  רגולטוריים  גופים  זה  במקרה 
בעתיד הנראה לעין ביסוס טוב משמעותית 
יוענק  בטרם  עוד  חדשים  מוצרים  גבי  על 

להם אישור למסחר.
בסופו של דבר, הלקוחות הם אלו שקובעים 

שאת המגמה בכך שהם מחפשים מוצרי קנא
ביצרים מבוססי אינדיקציה ברורה וחלוטה, 

ויגדל במהלך השנים הקרובות. ילך 

ביניים ביניים ביניים
בעמדה  עצמה  את  מיצבה   GemmaCert
תפקיד  למלא  היום  כבר  לה  המאפשרת 
– עם  מוביל בעתיד של תעשיית הקנאביס 
פריסתן של אלפי יחידות בשנים הקרובות, 

הרשת של GemmaCert צפויה לייצר
שחקנים הפועלים בשוק הקנאביס, וביניהם 
הטבק,  הפארמה,  בענפי  גדולות  חברות 
החקלאות, המזון והמשקאות, ישלמו עבור 
את  מיצבה   GemmaCert לנתונים  גישה 
היום  כבר  לה  המאפשרת  בעמדה  עצמה 
תעשיית  של  בעתיד  מוביל  תפקיד  למלא 
הקנאביס – עמדה המאפשרת לה כבר היום 
תעשיית  של  בעתיד  מוביל  תפקיד  למלא 
של שחקנים  פריסתן  פם  עם   – הקנאביס 
חברות  וביניהם  הקנאביס,  בשוק  הפועלים 
גדולות בענפי הפארמה, הטבק, החקלאות, 

המאורגנים, לתובנות ולהמלצות ש־
GemmaCert תספק. נתונים  אלה

בעולם של תקשורת מיידית, הישראלים לא 
המ לקוחות.  שירות  על  להתפשר  שמוכנים 

וקווי  אוטומטי  מענה  הקו,  על  ארוכה  תנה 
בהבנה.  מתקבלים  לא   – מענה  ללא  טלפון 
אלא שלא כל חברה וארגון מסוגלים להקים 

שמוקדי שירות לקוחות מקצועיים. כאן נכנ
שסת לתמונה חברת "יש לי תקשורת" שעוס

קת בהפעלת מוקדי שירות ומכירה במיקור 
חוץ. "אנחנו יודעים כיצד לספק לחברות את 
מלוא צרכי המוקד הטלפוני שלהן", מסביר 
יותר  לנו  "יש  שוחט.  עופר  החברה  מנכ"ל 
פני  על  שמתפרשים  שירות  נציגי  מ-400 
עשרה מוקדים – הנהנים ממגוון טכנולוגיות 

מתקדמות".
את גלגולה הנוכחי של החברה ייסד שוחט 
בעולם  ארוכה  קריירה  אחרי   2010 בשנת 
התקשורת. "אנחנו פועלים במרכזים שונים 
בפריפריה ושמים דגש על עובדים איכותיים 
ומשכילים – שבוחרים לפתח אצלנו קריירה 
מערך  לנו  "יש  אומר.  הוא  טווח",  ארוכת 
המוקדים  לרשות  העומד  מתקדם  טכנולוגי 
במתכונת של 24  – המאויישים  הטלפוניים 

תק לי  "יש  חברת  לדבריו,  ביממה".  ששעות 
ששורת" מסוגלת לתת מענה לכל צרכי המו

קד הטלפוני של לקוחותיה. "המוקדים שלנו 
יכולים למלא מגוון משימות ייחודיות", הוא 
פרויקט  החברה  קידמה   2014 בשנת  אומר. 
בוטלה  במסגרתו  מולטי",  "נציג  שנקרא 

שההפרדה בין תפקידי הנציג הטכני, נציג שי
רות ונציג מכר והחלו להכשיר את הנציגים 
במשולב.  השירותים  בכלל  מקצועי  באופן 
הדבר מעניק ללקוח מענה מלא מנציג אחד, 
חוסך עלויות לספק וללקוח, ומקנה הגברת 
תחושת מסוגלות לנציג השירות שיודע לתת 
מענה מקצה לקצה. לדברי שוחט, "אני נותן 
את הכלים והשירות הכי טוב לנציגים שלי, 
והנציגים בתורם יתנו את השירות הכי טוב 

ללקוחות שלנו".
בעבו מתחיל  החברה  של  העבודה  שתהליך 
– הכו שדת מטה לצורך אפיון צרכי הלקוח 

ללת לעיתים גם ביצוע סקרים אסטרטגיים 
מתכננים  אנחנו  "בהמשך  מחקר.  ותהליכי 

שעו בצורה  המוקד  שירות  את  שומפתחים 
כל  של  הייחודים  הצרכים  על  בדיוק  נה 
המטרות  את  להגשים  ומאפשרת   – לקוח 
הוא  לעצמה",  מציבה  שהחברה  והיעדים 
אנחנו  המשוואה,  של  השני  "בצד  מוסיף. 
ככל  ומקיף  מהיר  אנושי  למענה  דואגים 
למוקד". שמגיעה  טלפון  שיחת  לכל   הניתן 

ייעוץ לשיפור האיכות – ולחיסכון
מעבר לשירותים שמספקת "יש לי תקשורת" 
גם  עוסקת  החברה  החוץ,  מיקור  בעולמות 
לפעילויות  בנוגע  ללקוחות  חיצוני  בייעוץ 
לקוחות  מגיעים  "לעיתים  שירות.  מוקדי 
שמרגישים שהם מבזבזים יותר מדי כסף על 

"כתו שוחט.  מספר  הטלפוניים",  שהמוקדים 
שצאה מהנסיון העשיר בהפעלת מוקדים, אנ

חנו יודעים לייעץ להם בכל הקשור לייעול 
מתמחה  הצוות  השירות.  איכות  והעלאת 
שיודעיםלהגביר  איכותיים  מוקדים  בניהול 

שאת שביעות רצונו של הלקוח – כל זה בע
לויות נמוכות מהמקובל בענף", הוא מסכם. 
לרשות  מעמידים  אנחנו  הזה  הניסיון  "את 
להגברת   – ייעוץ  של  בפרויקטים  הלקוחות 

האיכות ולחיסכון".
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משנה קטן

והשירות הכי טוב לנציגים שלי,  נותן את הכלים  "אני 
יתנו את השירות הכי טוב ללקוחות  והנציגים בתורם 
לי  "יש  שלנו", כך מספר עופר שוחט, מנכ"ל חברת 

תקשורת" המתמחה בהפעלת מוקדי שירות במיקור חוץ
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"לעיתים מגיעים לקוחות 
שמרגישים שהם מבזבזים 

יותר מדי כסף על המוקדים 
הטלפוניים", מספר שוחט. 
"כתוצאה מהנסיון העשיר 
בהפעלת מוקדים, אנחנו 
יודעים לייעץ להם בכל 
הקשור לייעול והעלאת 
איכות השירות. הצוות 

מתמחה בניהול מוקדים 
איכותיים"
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המומחים למוקדי שירות 
טלפוניים במיקור חוץ

תוכן שיווקי

Ƨ שם כתב, בשיתוף עם

Ƨ "יש לי תקשורת" לוי, בשיתוף  אגם קדם 


